INSTITUTO NACIONAL

Auditorias internas para NCh-ISO/IEC 17025:2017. Laboratorios de ensayo y calibracion
(INN no cuenta con Cédigo SENCE)

OBJETIVO

Entregar conocimientos y habilidades para programar, planificar y ejecutar
auditorias internas en laboratorios de ensayo y/o calibracién, con la finalidad de
evaluar el comportamiento del sistema de gestiébn implementado en el
laboratorio respecto de la norma NCh-ISO/IEC 17025:2017.

PRERREQUISITO
Conocimientos avanzados de la norma NCh-ISO/IEC 17025:2017.
DURACION

El curso contempla 20 horas de trabajo teérico y practico, ademas de la
evaluacioén final.

DIRIGIDO A

El curso se encuentra dirigido y orientado a profesionales y técnicos
responsables de la programacién, ejecucién y seguimiento de las auditorias
internas del sistema de gestién de un laboratorio de ensayo y/o calibracién.

MATERIAL PARA EL PARTICIPANTE

A través de la plataforma INNColeccion, www.inncoleccion.cl y con una
vigencia de 6 meses, a contar de la fecha de término de la actividad, quedaran
a su disposicion las siguientes normas:
- NCh-ISO IEC 17025:2017, Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibraciéon
- NCh-ISO 19011:2018, Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion
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CONTENIDO

1. Introduccion
1.1. Términos generales relacionados con auditorias internas
1.2. Términos especificos relacionados con auditorias internas

2. Evaluacién de requisitos para la competencia de los laboratorios
2.1. Lanorma NCh-ISO/IEC 17025:2017

3. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestiéon
3.1. Principios de auditoria
3.2. Gestion del programa de auditorias
3.3. Competencia y evaluacién de los auditores

4. Realizacién de la auditoria interna
4.1. Inicio de la auditoria
4.2. Preparacion de las actividades de auditoria
4.3. Realizacion de las actividades de auditoria
4.4. Finalizacién de la auditoria

5. Evaluacion final

Para aprobar este curso, los requisitos minimos son 75% de asistencia y 4,0
de calificacion, en escala de 1,0 a 7,0.-
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DATOS GENERALES

Fecha de Ejecucién 21, 22 y 23 de julio 2025
Fecha Cierre Inscripcion 14 de julio 2025
Horario 09:30 a 17:30 horas

(Pausa 13:00 a 14:20 horas)
Duracién 20 horas
Correo electrénico capacitacion@inn.cl
Valor por participante $414.715.- (IVA incluido)
Formato de Ejecucién Virtual - Via Zoom

MODALIDADES Y CONDICIONES DE PAGO
(Se solicita leer atentamente las indicaciones que se sefialan).

La inscripciéon solo serad efectiva previo pago o envio de OC o carta
compromiso, antes de la fecha de realizacién de la actividad.

Nuestros valores incluyen IVA.
Las modalidades de pago son:

e pago al contado, mediante transferencia en cuenta corriente N°1266870
del BancoEstado, a nombre del Instituto Nacional de Normalizaciéon, RUT:
70.049.100-5. Se debe enviar copia de la transferencia a
capacitacion@inn.cl, indicando nombre del participante, nombre y fecha
de la capacitacion a realizar.

e pago con tarjeta de crédito a través de www.webpay.cl de Transbank.

e orden de compra a 30 dias o carta compromiso de pago, la que servird
como respaldo a la inscripcién. El pago para esta modalidad, debe
realizarse mediante transferencia o depdsito en cuenta BancoEstado, o a
través de Vale Vista, solo de BancoEstado o Banco Santander.

Respecto de la factura, si usted o su organizacién son receptores de factura
electrénica, se enviard al correo autorizado por el Sll para recibir dicho
documento, de lo contrario serd remitida en formato pdf, a un correo
indicado en el formulario de inscripcion.

El INN se reserva el derecho a anticipar, postergar y/o cancelar las fechas
programadas de las actividades de capacitacién. Es requisito cumplir con un
quérum minimo para la realizacién de dichas actividades.
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